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Sin mas datos

Referencia: Solicitud con Radicacion No. 7-2024-062202 de Febrero 22 de 2024.

Cordial Saludo:

En atencion a la radicacion de la referencia me permito manifestarle, de manera respetuosa lo
siguiente:

Teniendo en cuenta que su comunicacion no contiene informacion detallada que permita identificar
las situaciones presentadas aplicables a un caso especifico y su peticidon no es clara, objetiva y precisa,
no es posible realizar la consulta determinada sobre el procedimiento adelantado en el Centro de
Comercio y Servicios y dar una respuesta de fondo al respecto.

Por lo anterior, conforme a los términos establecidos en el articulo 17 de la ley 1755 de 2015, se
devuelve su comunicacion a fin de que sea suministrada la informacion necesaria e informe en
concreto su solicitud.

Seria importante en un documento aclaratorio, contar con la siguiente informacion:

1. Justificacion de la siguiente afirmacion: “me dirijo a usted para interponer una queja por la
falta de criterio para la seleccién de los aspirantes a los diferentes cursos que ofrece la
institucion, y manera particular a la ficha 2621005 Servicios farmacéuticos del afio 2023,

gue pone en duda la ética, la idoneidad”. De manera que se tomen las acciones de mejora a
gue haya lugar y/o se realicen las recomendaciones a Direccién General para aplicar en el
proceso de convocatoria, inscripcion y seleccién de aprendices de la oferta educativa
institucional.

2. Detallar la situacion especifica que supuestamente trascendid lo institucional y que tiene

relacion con el proceso de formacion de la ficha 2621005 Servicios farmacéuticos. En aras a
determinar si en cumplimiento de lo establecido en el reglamento del aprendiz se adelanto

comité de evaluacion y seguimiento

3. Copia de la queja, en la cual segin su comunicacion, aprendices de la ficha 2621005
vulneraron el buen nombre de una funcionaria adscrita a la dependencia de Bienestar al
aprendiz. Lo anterior a fin de verificar y garantizar el debido proceso y Derecho de
contradiccion de la persona involucrada.

4. Indicar la situacion concreta que justifica su afirmacion: “Es necesario precisar que se evalué




la ética de estas aprendices en etapa productiva desde la premisa de la no maleficencia que
consiste en “NO hacerle dafio ni poner a riesgo al paciente. En ningin momento, con
justificacion o no, el farmacéutico debe forzarle agresivamente al paciente un tratamiento
porque el fin no justifica los medios” (Cipolle, 2012). Principio ético que transciende mas alla
de la actividad farmacéutica, en el entendido que es una cuestion moral que describe las
acciones humanas en cuanto a su bondad o malicia”. Lo antes expuesto, es requerido en
aras a determinar si en un caso especifico ante la existencia de una falla en el servicio
prestado en desarrollo de etapa practica se adelanto por parte del SENA el procedimiento
normado en instancias de seguimiento a etapa productiva y sus correspondientes sanciones
y/o aplicacion de planes de mejoramiento.

Agradezco de antemano su atencion.

Cordialmente,

HAROL ARMANDO ROSEROQO SALAZAR
Subdirector (E) Centro Comercio y Servicios
SENA REGIONAL CAUCA

Copia: Olga Lucia Hoyos Astudillo
Coordinadora Académica CCS SENA

Proyectd: Guillermo L. Vivas Llanten
Apoyo Juridico CCS SENA
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